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Na osnovu Zakona o platnim uslugama, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga i
Odluke o osnivanju privrednog drustva ,,VIP SISTEM* d.o.0. Beograd, Resavska broj 2
(dalje u tekstu: Platna institucija) od 08.04.2016. godine, Direktor druStva dana 11.01.2022
godine doneo je interni akt Opsti uslovi poslovanja za pruzanje platnih usluga i potom dana

14.05.2026.1zmene i dopune u delu Tarife naknada i kamatne stope, tako da pre¢isc¢en tekst
glasi
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UVOD

. Opétim uslovima poslovanja sa potro$acima (dalje u tekstu: Op3ti uslovi) Preduzece za

trgovinu na veliko i malo “VIP SISTEM” d.o.o. Beograd, ulica Resavska broj 2 (u

daljem tekstu:Platna institucija) definiSe standardne uslove koji se primenjuju u

pruzanju platnih potrofadima, kao korisnicima platnih usluga.

Klijent Platne institucije je potroga¢ koje koristi ili je koristio usluge Platne institucije, ili

lice koje se obratilo Platnoj instituciji radi koriScenja tih usluga i koga je Platna

institucija prihvatila za klijenta (dalje u tekstu: Klijent).

Platna institucija slobodno u skladu sa svojom poslovnom politikom, odlucuje da li ée

neko lice prihvatiti za Klijenta.

Opéti uslovi se odnose na:

- Uspostavljanje poslovnog odnosa izmedu Klijenta i Platne institucije,

- Postupak pruzanja platne usluge

- Druge uslove poslovanja koji predstavljaju standardne uslove primenljive na sve
Klijente.

- Postupak komunikacije izmedu Klijenta 1 Platne institucije

Uslovi za pruZanje pojedinacnih platnih usluga su definisani posebnim dokumentima i

zajedno sa ovim Opstim uslovima ¢ine celinu Okvirnih ugovora o platnim uslugama, u

smislu Zakona o platnim uslugama kojim se ureduju uslovi i nadin pruZanja platnih

usluga (dalje u tekstu: Zakon).

Sastavni deo Opstih uslova predstavljaju prilozi koji sadrze:

- Tarife naknada i kamatne stope (Prilogl. Tarife naknada i kamatne stope);

- Terminski plan koji sadrZi termine za realizaciju platnih usluga u okviru poslovnog
dana Platne institucije (Prilog 2. Terminski plan rada);

Primena Opétih uslova obezbeduje se pisanim ugovorom zakljuéenim izmedu Platne

institucije i Klijenta, koji je po formi i sadrzini predstavlja Okvirni ugovor ili Ugovor o

jednokratnoj platnoj transakeiji, odnosno drugog dokumetna potpisanog od strane

Klijenta koji predstavlja saglasnost volje Platne institucije i Klijenta i koji je po svojoj

sudtini ugovor, bez obzira §to formalno nije tako oznalen (dalje u tekstu: Ugovor o

pruZanju platnih usluga).

Ugovor o pruzanju platnih ushuga moZe biti zakljuden u pisanoj formi ili na trajnom

nosalu podataka.

PODACI O PLATNOJ INSTITUCIJI

. Preduzeée za trgovinu na veliko i malo “VIP SISTEM” d.o.o. Beograd, 11000 Beograd,

ulica Resavska broj 2.

PIB: 101953421, Mati¢ni broj: 17098314 Sifra delatnosti: 6612

Registracioni broj kod Agencije za privredne registre:1-76002-00

Broj Resenja Narodne banke Srbije o davanju saglasnosti za obavljanje poslova pruZanja
platnih ustuga: 10 49, od 07.04.2016. godine.

Internet stranica:www.vipsistem.rs,

E-mail adresa: office(@vipsistem.rs,

Telefon: +381 11 425 22 16, +381 425 22 00.

Spisak ekspozitura i Saltera sa adresama za komuniciranje, kao i odgovornih lica Platne
institucije se nalazi objavljen na internet stranici Platne institucija.

Nadzor nad poslovanjem u domenu pruzanja platnih usluga visi Narodna banka Srbije,
Beograd, ulica Nemanjina br. 17, 11 000 Beograd.
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DEFINICUJE

. Korisnik platnih ustugaje fizicko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo plainu ustugu

kao platilac, primalac placanja ili u bilo kom drugom svojstvu koje je u vezi sa
pruzanjem platnih usluga,

Potroaé je fizicko lice koje zakljuguje ugovor o otvaranju i vodenju platnog racuna u
svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili komercijalnoj delatnosti

Klijent je potrofad koji zaklju¢uje ugovor o otvaranju i vodenju platni ratun u svrhe koje
nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili komercijalnoj delatnosti, odnosno svako fizicko
lice koje koristi ili je koristilo platnuuslugu u svojstvu platioca ili primaoca placanja ili s
Platnoj instituciji obratilo radi korii¢enja tih usluga.

Platni ratunje radunkoji se vodi kod Platne institucije, a koristi se za izvrSavanje platnih
transakeija u domaéojvaluti, kao 1 za druge namene u vezi sa uslugama koje Platna
institucija pruza Klijentu na osnovu posebnog ugovora (npr.dozvoljeno prekoradenje,
kredit 1 sl).

Platna usluga podrazumeva sve usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i gaSenje
platnog raduna i izvr§avanjeplatnih transakcija preko tog ratuna, uplata gotovog novea
na platni radun, isplata gotovog novea sa platnog ratuna,prenos sredstava sa platnog
rafuna, odnosno na platni ratun (ransferom odobrenja i transferom zaduzenja ili
kori¥éenjem platne kartice, platne transakeije kod kojih su sredstva obezbedena kreditom
odobrenim korisniku platnih usluga, nov&ane doznake, ukljucujuéi usluge izdavanja i
prihvatanja platnih instrumenata.

Platni nalog ozna¢ava instrukciju platioca ili primaoca placanja svom pruzZaocu platnih
usluga kojom se zahteva izvidenje platne transakcije.

Platna transakcija oznadava uplatu, prenos ili isplatu novéanih sredstava koje inicira
platilac ili primalac pladanja, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i
primaoca pla¢anja.

Transfer odobrenja je platna transakcijakod koje platilac inicira izvrSenje, ukljuCujuéi i
izdavanje trajnog naloga.

Direktno zaduZenje je platna transakcija kod koje primalac placanja na osnovu
platiofeve saglasnosti inicira izvrienje zaduzenja platiofevog ratuna. Platilac moZe ovu
saglasnost dati primaocu platanja, svom pruzaocu platnih usluga ili pruZaocu platnih
usluga primaoca placanja.

. Platilac oznadava fizigko ili pravno lice koje na teret svog platnog racuna izdaje platni
nalog ili daje saglasnost za izvr§enje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji
izdaje primalac platanja, a ako nema platnog ratuna - fizi¢ko ili pravno lice koje izdaje
platni nalog.

Primalac plaéanja je lice koje je odredeno kao primalac nov¢anih sredstava koja su
predmet platne transakcije.

Jedinstvena identifikaciona oznaka je broj platnog racuna koji se utvrduje ugovorom
o otvaranju i vodenju tog racuna i upotrebljava u platnoj transakciji za nedvosmisienu
identifikaciju Klijenta /ili njegovog platnog racuna;

Platni instrument oznadava svako personalizovano sredstvo ifili niz postupaka
ugovorenih izmedu pruzaoca platnih usluga i Klijenta,a koje Klijent upotrebljava za
izdavanje platnog naloga (platna kartica, korid¢enje PIN, korisni¢ke Sifre i lozinka,
digitalni sertifikatisl.).

PIN (Personal Identification Number) je li¢ni identifikacioni broj koji se dodeljuje
Klijentu uz platni instrument, a sluZi za nedvosmislenu identifikaciju Klijenta i davanje
saglasnosti za izvr§enje platne transakeije.

Jednokratna platna transakcija oznatava transakciju uplate, prenosa ili isplate
novéanih sredstava od strane platioca odnosno primaoca placanja preko platnog racuna
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koji nije obuhvaden Okvirnim ugovorom zaklju¢enim sa Platnom institucijom, a koja se
obavlja bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca placanja.

Platni instrument za plafanja male novEane vrednosti se odnosi iskljutivo na
izvi§avanjepojedinaénih plamih transakeija &iji iznos nije veéi od 3.000 dinara ili Ciji
ukupni limit potroinje po ne prelazi 15.000 dinara ili ukupna vrednost nov¢anih
sredstava pohranjenih na tom platnom instrumentu ni u jednom trenutku ne prelazi
15.000 dinara.

Poslovni dan je deo dana u kojem Plama institucija posluje tako da omogudi
izvriavanje platnih transakeija, a u skladu sa Terminskim planom Platne institucije.
Datum valute je referentni datum na koji se vi$i zaduZenje/odobrenje platnog ratuna
Klijenta, odnosno referentno vreme koje Platna institucija koristi kod obracuna kamate
na novéana sredstva zaduZena ili odobrena na platnom racunu Klijenta.

Vreme prijema platnog naloga je momenat kada jePlatna institucija primila platni
nalog ili dan koji je ugovoren izmedu Platne institucije i Klijenta za zapocinjanje
izvrienja naloga za placanje.

Vreme izvrienja platnog naloga je momenat zaduZenja/odobrenja ratuna Klijenta
saglasno rokovima utvrdenim Terminskim planom Platne institucije.

Trajni nosa¢ podataka je svako sredstvo koje Klijentu omogucava da saduva podatke
koji su mu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom
obliku, u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja (cd, eksterni nosadi podataka, hard disk
ratunara na kome se moZe safuvati e-mail, mobilni telefon, kartica na kojima se moZe
saduvati sms poruka i si.). :

Izvod platnog raduna je pregled promena po platnom ra¢unu Klijenta koji sadrzi opis
transakcija, iznose pojedinatnih platnih transakcija, naknada, kurs zamene valute,
kamatu i datum zaduZenja/odobrenja, a koji se dostavlja Klijentu najmanje jednom
mesedno na ugovoreni nacin.

PREDUGOVORNA FAZA

. Pre zakljutenja Ugovora o pruZanju platnih usluga, Platna institucija komunicira sa

potencijalnim Klijentom koris¢enjem odgovarajuéih sredstava poslovne prezentacije,
oglasavanja 1 komunikacije (pisana forma, usmeno, u poslovnim prostorijama Platne
institucije, preko stuzbenog telefona Platne institucije i sl). Ni jedna od ostvarenih
komunikacija i bez obira na oblik komunikacije, ne obavezuje ni Platnu instituciju ni
Klijenta da zakljuéi konkretan Ugovor o pruZanju platnih usluga.

Platna institucija je duzno da-u komunikaciji sa potencijalnim Klijentom ispolji duZnu
meru pa’nje, profesionalnog i korektnog odnosa, i da Klijentu daje informacije o svojim
platnim uslugama i proizvodima na jasan i precizan nacin, kako bi se eventualno
nerazumevanje ili pogreino razumevanje od strane Klijenta iskljuilo ili svelo na
najmanji mogucu meru.

U cilju informisanja i upoznavanja sa uslovima pruzanja platnih usluga, Platna institucija
pre zakljuenja Ugovora o pruZanju platnih usluga dostavlja Klijentuove OpSte
uslovekao i druga dokumenta i informacije propisane Zakonom, putem e-maila ili li¢no u
poslovnim  prostorijama odnosno  ekspoziturama Platne institucije. Dostavljena
dokumenta i informacije se smatraju predlogom za zakljudenje Ugovora o pruZanju
platnih usluga koji Klijent prihvata odmah ili u roku od 3 (tri) dana.

Platna institucija mora omoguciti Klijentu da pre i posle potpisivanja Ugovora o pruZanju
platnih usluga postavi pitanja i da od Platne institucije dobije precizne 1 jasne odgovore.
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4.5. Platna institucija ne snosi odgovornost za propustanje Klijenta da se postavljanjem

+

pitanja obavesti o sadrZini i detaljima svojih ugovornih obaveza, niti takvo propustanje
oslobada Klijenta obaveze od izvriavanja svojih ugovornih obaveza.

. U predugovornoj fazi Platna institucija pruza sve informacije Klijentu bez naplate
naknade 1 drugih troskova od Klijenta.

OKVIRNI UGOVOR

. Okvirni ugovoroznatava ugovor o platnim uslugama kojim se ureduju uslovi za
otvaranje, vodenje i ga¥enje platnih raluna korisnika platnih usluga i za izvriavanje
bududih, pojedinagnih, platnih transakeija (uplata, isplata, trajni nalog, noveana doznaka,
kredit za izvi¥enje platne transakcije)

Pre zaklju€enja Okvirnog ugovora, Platna institucija je duZna da Klijentu ucini lako

dostupnim sledece informacije:

1) Informacije o Platnoj instituciji (poslovno ime, sediSte adresa, organ za nadzor i
registar pruzaoca);

2) Uslovi za korid¢enje platnih usluga (vrsta i opis platnih usluga, forma i na¢in davanja
i povlatenja saglasnosti; vreme kad se smatra da je pruzalac platnih usluga primio
nalog; rok za izvi¥enje platne transakcije),

3) Informacije i podaci o naknadama, kamatnim stopama i kursu zamene valuta(vrsta 1
visina svih naknada; kurs zamene valute, visina kamatne stope, relevantni datum i
metod izradunavanja; naznaka da se promena referentnog kursa ili kamatne stope
mogu primeniti odmah)

4) Informacije o nadinu i sredstvima komunikacije (sredstva komunikacije 1 tehnicki
zahtevi; udestalost pruZanja informacija; jezik; pravo korisnika da u toku trajanja
ugovora dobije na papiru ili trajnom nosaéu kopiju okvirnog ugovora)

5) Informacije o odgovornosti za realizaciju platne transakcije (odgovornost platioca za
neodobrenu platnu transakciju kao i iznos gubitka; naéin i rokovi u kojima je korisnik
duzan da obavesti pruZaoca o neodobrenoj, meizvrienoj ili nepravilno izvtienoj
platnoj transakciji i da zahteva pravilno izvrSenje; odgovornost pruZaoca za
neodobrenu, neizvr¥enu ili nepravilno izvrienu platnu transakeiju; uslovi za povracaj
iznosa odobrene i pravilno izvriene platne transakcije)

6) Uslovi za izmenu i dopunu kao i prestanak Okvirnog ugovora(prihvatanje okvirnog
ugovora bez davanja izriite saglasnosti i pravo na raskid; trajanje ugovora; uslovi za
jednostran raskid i niStavost),

7) Informacije o zastiti korisnika platnih usluga (propisi koji se primenjuju na okvirni
ugovor i nadleZnost suda; pravo na prigovor, prituzbu, vansudsko refavanje sporova
u skladu sa zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga)

Navedene informacije Platna institucija moZe pruZiti Klijentu u obliku Optih pravila i
nacrta Okvirmog ugovora, i to na papiru ili drugom trajnom nosatu podataka.

Okvirni ugovor &ine:

- Opiti uslovi poslovanja Platne institucije sa potrosacima; .

- Tarife naknada (dalje u tekstu: Tarife naknada);

- Kamatne stope Platne institucije koje se primenjuju za kratkoro¢ne kredite namenjene
realizaciji platnih transakeija Klijenata;

- Terminski plan Platne institucije za prijem i izvrSenje platnih transakcija (dalje u
tekstu: Terminski plan),

- Okvirni ugovor o pruZanju platnih ustuga (dalje u tekstu: Ugovor);
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5.4. Okvirni ugovor se zakljuduje u pisanoj formi, na srpskom jeziku, na neodredeno vreme.

5.5, Platna institucija zadrzava pravo izmene i/ili dopune Okvirnog ugovora 1 njegovih
priloga.

5.6. O predlogu izmene Okvimog ugovora Platna institucija je duZna da obavesti klijenta 2
(dva) meseca pre predloZenog dana pocetka primene izmena 1/ili dopuna, dostavljanjem
predioga izmena i/ili dopuna u pisancj formi , kako bt klijent imao vremena za donoSenje
odluke o prihvatanju izmena.

5.7, Ako klijent pre dana podetka primene predlozenih izmena ¥ili dopuna Okvirnog
ugovoran ne obavesti Platnu instituciju da nije saglasan sa predloZenim izmenama i/ili
dopunama, smatra se da je prihvatio izmene i/ili dopune i bez davanja izri¢ite saglasnosti
(implicitna saglasnost).

5.8. Ako klijent nije saglasan sa predloZenim izmenama i/ili dopunama, moZe raskinuti
Okvirni ugovor bez pladanja naknade i drugih troskova, uz obavezu da izmiri sve svoje
obaveze prema Platnoj instituciji do dana raskida Okvirnog ugovora. Izjavu o raskidu
Okvirnog ugovora Klijent dostavlja Platnoj instituciji u pisanoj formi na adresu sedifta
‘Platne institucije ili uruéenjem na 3alteru Platne institucije, najkasnije dan pre dana koji
je odreden za poCetak primene izmene i/ili dopune Okvirnog ugovora.

5.9. Tokom trajanja ugovornog odnosa,Klijent ima pravo da u svakom trenutku zahteva da
mu Platna institucija ‘stavi na raspolaganje kopiju Okvimog ugovora, odnosno
informacije date u predugovornoj fazi, i to na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka.

5.10. Klijent moZe jednostrano, pisanim putem u bilo koje vreme da raskine Okvimi ugovor,

sa rokom raskida od mesec dana, a Platna institucija, sa rokom raskida od dva meseca.

5.11. U sludaju raskida, Klijent placa naknadu samo za pruZene ustuge do dana raskida.

5.12. Za raskid Okvirnog ugovora Klijent ne placa naknadu.

6. UGOVOR O JEDNOKRATNOJ PLATNOJ TRANSAKCLJI

6.1, Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji oznacava ugovor o platnim uslugama kojim
se ureduje izvi¥enje jedne odredene platne transakceije koja nije obuhvacena Okvirnim
ugovorom. Jedna odredena platna transakcija obuhvata realizaciju jednog, konkretnog

placanja ili nov&ane doznake (uplata ili isplata) bez otvaranja platnog raduna Korisnika i

bez obzira na osnov plaéanja ugovoren izmedu platioca i primaoca placanja. -

6.2. Pre zakljuéenja Ugovora o jednokratnoj platnoj transakeiji, Platna institucija je duzna da

Klijentu u¢ini lako dostupnim sledeée informacije:

- Podatke koji obezbeduju pravino izvrienje platne transakcije (jedinstvena
identifikaciona oznaka rafuna Primaoca nov&anih sredstava, iznos sredstava, valutu
platne transakeije i dr.);

- Rok za izvrienje platne transakcije;

- Vrstu i visinu svih naknada koje Platna institucija naplacuje Klijentu za realizaciju
jednokratne platne transakeije;

_ Kurs zamene valute (ukoliko platna transakcija podrazumeva i placanje u drugoj
valuti)

Navedene informacije Platna inastitucija moze pruZiti Klijentu u obliki Optih pravila i

nacrta Ugovora o jednokratnoj platnoj transakeiji, i to na papiru ili drugom trajnom

nosacu podataka. '
6.3. Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji Cine:

- Opjti uslovi poslovanja Platne institucije sa potroSacima;

- Potpisan, odnosno autorizovan platni nalog; :

"~ Tarife naknada Platne institucije koje se primenjuju u poslovima sa potroSatima;
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- Kamatne stope Platne institucije koje se primenjuju za kratkoro¢ne kredite namenjene
realizaciji platnih transakeija Klijenata,

- Terminski plan Platne institucije za prijem i izvr$enje platnih transakeija;

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji se zaklju¢uje na srpskom jeziku, na vreme

realizacije jednokratne platne transakcije na koju se odnosi.

Tzdavanjem platnog naloga Platnoj instituciji, smatra se da se Klijent upoznao i da

prihvata Opite uslove, njegove priloge kao sastavne delove ovih Opdtih uslova 1

informacije koje se odnose realizaciju podnetog Platnog naloga.

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakeiji Cuni potpisan platni nalog Klijenta.

PLATNI RACUN

.1. Klijent koji prihvati ponudene uslove podnosi Platnoj instituciji Zahtev za otvaranje

racuna.

Zahtev za otvaranje platnog ratuna Klijent podnosi na propisanom obrascu Platne
institucije, a popunjava ga i potpisuje Klijent odnosno punomocnik, zakonski zastupnik’
ili staratelj Klijenta, na osnovu overenog punomodja, izvoda iz matiéne knjige rodenih ili
refenja o starateljstvu, kada platni ra¢un ne otvara Klijent li¢no.

Platna institucija otvara Klijentu platni ratun na osnovu podnetog zahteva za otvaranje
ra¢unai zakljuéenog Ugovora o otvaranju i vodenju rafuna.

Platni ratun se koristi za izvi3avanje platnih transakcija, kao 1 za druge namene u vezi sa
uslugama koje Platna institucija pruza Klijentu na osnovu posebnih ugovora (trajni nalog
ish).

Klijent kod Platne institucije moZe da otveri viSe platnih racuna.

Svaki platni radun ima svoj broj koji se kao jedinstvena identifikaciona oznaka koristi
prilikom izdavanja platnih naloga radi nedvosmislenc identfikacije Klijenta, odnosno
platnog racuna.

Broj platnog ra¢una se utvrduje Ugovorom.

IDENTIFIKACIJA KLIJENTA I PUNOMOCJA

. Prilikom otvaranja platnog rauna Platna institucija visi identifikaciju Klijenta na

osnovu:

- priloZenog vaZeteg identifikacionog dokumenta Klijenta/punomo¢énika/zakonskog
zastupnika/staratelja (li¢na karta, pasos i druga odgovarajuca isprava),

- druge zakonom propisane dokumentacije potrebne za prikupljanje drugih podataka o
Klijentu/punomoéniku/zakonskom zastupniku/staratelju, a u skladu s propisima koji
ureduju spreéavanje pranja novea i finansiranja terorizma i drugim propisima,

- druge dokumentacije prema potrebama i na zahtev Platne institucije, a u zavisnosti od
namene platnog racuna.

U ime i za radun maloletnog lica ugovor o otvaranju i vodenju platnog rauna potpisuje

zakonski zastupnik, a u ime i za radun lica pod starateljstvom, imenovani staratel].

Punomoéja moraju biti overena potpisom Klijenta, osim ukoliko zakonom, drugim

propisom ili aktima Platne institucije nije drugacije uredeno (starateljstvo i sl.).

Ukoliko je Klijent dao punomodéje treem licu za zastupanje pred Platnom institucijom,

punomoéje mora biti napisano precizno i nedvosmisleno 1 overeno od strane suda,

odnosno notara.

U sludaju opoziva punomoéja ili njegove promene u bilo kom elementu, Klijent je duzan

da o tome obavesti Platnu instituciju istog dana kada je izvriio ove radnje. _

Opoziv i promena punomoéja imaju pravno dejstvo prema Platnoj instituciji od trenutka

kada je Platna institucija o njima obavetena.
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8.7. Pravni poslovi koje Platna institucija zaklju¢i sa punomocnikom kome je punomodje
opozvano ili suzeno, ali Klijent o tome nije prethodno obavestio Platnu instituciju, ostaju
na snazi i Klijent je tim pravnim poslovima obavezan.

8.8. Platna institucija ne snosi pravnu ni materijalou odgovornost za Stetu koju Klijent iki
tre¢a lica pretrpe zbog propustanja Klijenta da odmah obavesti Plainu instituciju o
promenama vezanim za punomocje.

8.9. Klijent je odgovoran za istinitost i potpunost svih dostavljenih podataka na osnovu kojih
Platna institucija otvara i vodi platni radun i duZan je da Platnoj instituciji nadoknadi
svaku §tetu, gubitak ili trofak koji je nastao kao posledica dostave neistinitih Vili
nepotpunih podataka.

8.10. Klijent se obavezuje da, u sludaju promene podataka, Platnu instituciju obavesti o
navedenoj promeni i dostavi odgovarajuéi dokaz o tome najkasnije u roku utvrdenom
ovim Opétim uslovima poslovanja i Ugovorom.

8.11. Klijentu sa invaliditetom Platna institucija otvara Platni ratun pod istim uslovima,
obezbedujuéi ravnopravan polozaj.

9. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA I OVLASCENA LICA

9.1. Klijent slobodno raspolaze sredstvima na plathom raunu do iznosa raspoloZivih
sredstava na platnom rafunu, odnosno do iznosa odobrenog prekoratenja ukoliko je
prekoratenje ugovoreno sa Klijentom, radi izvrSenja platnih transakcija (u skladu sa
¢lanom 95 Zakona o platnim uslugama).

9.2. Klijent moZe odrediti jedno ili vise lica koja imaju ovla3¢enje za raspolaganje sredstvima
na platnom radunu /ili druga ovladéenja u vezi sa obavljanjem platnih usluga (dalje u
tekstu: Ovla¥éeno lice), i na njega se shodno primenjuju svi opéti uslovi poslovanja
Platne institucije koji vaze za Klijenta.

9.3. Ovlad¢enja se mogu dati neposredno u Platnoj instituciji, potpisivanjem odgovarajuceg
obrasca ili dostavljanjem ovlai¢enja overenih od strane nadleZnog organa.

9.4. Klijent je duZan da upozna Ovlas¢eno lice sa njegovim pravima 1 obavezama u vezi s
dodeljenim ovladéenjima i da nadzire korid¢enje datog ovlaS¢enja.

9,5, Klijent je odgovaran za §tetu koju Platnoj instituciji prouzrokuje Ovlasceno lice.

9.6. Ovlaiéenje se ne moze odnositi na pravo gaSenja platnog raduna, kao ni na pravo daljeg
prenofenja ovlascenja po platnom racunu. :

9.7. Ovlaicenja se gase opozivom od strane Klijenta, smréu Klijenta, istekom roka na koje je
ovladéenje dato, otkazom od strane samog Ovlad¢enog lica odnosno iz drugih zakonom
propisanih razloga.

9.8. Sredstvima na platnom radunu maloletnog lica raspolaze zakonski zastupnik roditelj ili
staratalj uz saglasnost nadleZnog centra za socijalni rad.

9.9, Zakonski zastupnik roditelj je duzan da dostavi saglasnost nadleZnog centra za soci] alni
rad ukoliko se radi o raspolaganju sredstvima velike vrednosti.

9.10. U sludaju smrti Klijenta, sredstvima na raunu mogu raspolagati iskljuéivo naslednici u

skladu sa pravosnaZnim re$enjem o nasledivanju.

10. TIZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA
10.1, Platna institucija realizuje platne naloge Klijenta u skladuTeminskim planom i to:
- za pladanja sa platnog ratuna Klijenta, do iznosa raspoloZivih sredstava na platnom
racumniy;
- za placanja iz kredita Klijentu, do iznosa odobrenog, a neiskoris¢enog kredita;
- za placanja po gotovinskim uplatama Klijenta, do iznosa izvrSene uplate.
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10.2. 7a izvrienje platne transakcije mora postojati saglasnost Klijenta data pre njenog
izvr¥enja.Smatra se da je Klijent dao saglasnost za izvrSenje platne transakeije 1 da je
nalog za izyrienje autorizovane platne transakcije dat od strane Klijenta ako je:

- platni nalog u papirnom obliku koji se podnosi u organizacionom delu Platne
intitucije, potpisan od strane podnosioca, odnosno za viSekratne transakcije ako je
potpisan obrazac trajnog naloga ili saglasnost za dircktno zaduZenje.

-unet PIN na POS terminalu za platni nalog izdat kori$¢enjem platne kartice.

10.3. Platna institucija prima platne naloge neposredno od Klijenta kao platioca, odnosno od
primaoca platanja po osnovu saglasnosti za direktno zaduZenje koju je platilac dao
primaocu placanja.

10.4. Vreme prijema platnog naloga je momenat kada je Platna institucija primila potpun i
ispravan platni nalog.

10.5. Platni nalog primljen do vremena koje je Terminskim planom oznateno kao krajnje
vreme za prijem naloga u tekuéem poslovnom danu, Platna institucija jzvriava 1stog
dana ukoliko je tako naznadeno na platnom nalogu (datum izvrienja).

10.6. Platni natog primljen nakon vremena koje je Terminskim planom oznageno kao krajnje
vreme za prijem naloga u tekuéem poslovinom danu, mora imati datum izvrSenja koji je
jednak ili ve¢i od narednog radnog dana, kada ¢e biti i realizovan..

10.7. Platna institucija zadrzava pravo da na dan prijema naloga, a u okviru svojih
moguénosti, izvrdi i naloge primljene posle rokova definisanih Terminskim planom.

10.8. Platna institucija e izvrditi plati nalog u skladu sa jedinstvenom identifikacionom
oznakom koju je Klijent naveo u platnom nalogu, odnosno brojem ratuna primaoca
placanja.

10.9. Klijent odgovora za ispravnost i tadnost podataka navedenih u platnom nalogu.

10.10. Platna institucija izvi$ava platni nalog ukoliko je:

- platni nalog izdat na odgovarajucem obrascu u skladu sa propisima kojima su uredeni
oblik, sadr¥ina i na¢in koriiéenja obrazaca platnih naloga,

- platni nalog u papirnom obliku uredno popunjen (potpuno, €itko, bez ispravljenih,
precrtanih, brisanih podataka),

- data saglasnost Klijentaza izviSenje,

- ima raspoloZivih sredstva za izvi¥enje platnog naloga u celosti i naplatu naknade od
strane Platne institucije za realizovanje platne transakcije,

- prilozena dokumentacija koja je u skladu sa zakonskim propisima neophodna za
izvrienje platnog naloga.

10.11. Platna institucija zadrzava pravo da od Klijenta zahteva i unos drugih podataka u
platnom nalogu i dostavljanje dodatne dokumentacije uz platni nalog, ukoliko su isti
neophodni za izvrienje platnog naloga, na osnovu zakonskih propisa.

10.12. RaspoloZivim sredstvima smatra se:

- na platnom ragunu, stanje sredstava od prethodnog dana uvecano za dnevni priliv 1
umanjeno za dnevni odliv sredstava do momenta izvrSenja naloga;

- iznos odobrenog, a neiskoriéenog kredita za realizaciju platne transakcije;

- iznos gotovinske uplate na blagajni Platne institucije. '

10.13. Pri izvr¥avanju platnih transakcija, Platna institucija prenosi iznos platne transakeije
utvrden u platnom nalogu, bez umanjivanja za iznos naknade.

10.14. Platna institucija je duZna da, odmah nakon prijema Platnog naloga za izvrSenje platne
transakcije, Platiocu dostavi ili uéini lako dostupnim sledece informacije:

- Referentnu oznaku platne transakcije ili druge podatke koji Platiocu omogucavaju
identifikaciju platne transakcije i informacije koje se odnose na Primaoca placanja;
- Iznos platne transakcije u valuti navedenoj u platnom nalogu;

Vi
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10.15,

- TIznos bilo koje naknade koja se napla¢uje Platiocu za izvrSenje platne transakeije, a
ako Platna institucija naplacuje ove naknade zbirno, vistu i visinu svake
pojedina¢ne naknade koja €ini zbirnu naknadu;

- Datum i vreme prijema Platnog naloga.

Na zahtev Platioca, Platna institucija navedene informacije ¢e dostaviti Platiocu na

papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Platna institucija ée odobriti platni radun Klijenta po prijema svih informacija neophoduih za

odobrenje platnog raduna Klijenta kao primaoca plaanja, i odmah naken:

- dobijanja informacije o odobravanju sredstava na njen raun u poslovnoj banci (eksterni
platni promet),

- zaduZenja platnog rauna platioca u internom platnom prometu,

- uplate na blagajni Platne institucije.

10.16. Ukolike Klijent zahteva isplatu gotovog novea sa platnog racuna, Platna institucija je duZna
da taj novac isplati odmah bez naknade, s tim da ako je re€ o isplati gotovog novea u iznosu
vedem od 600.000 dinara, Platna institucija ta sredstva moZe isplatiti najkasnije narednog
poslovnog dana.

10.17. Datum valute zaduZenja raduna Klijenta u vezi sa izvrSenjem platne transakcije je uvek isti ili
kasniji od datuma izvrSenja platne transakcije.

10.18. Datum valute odobrenja platnog raduna Klijenta u vezi sa izvrienjem platne transakcije je
najkasnije poslovni dan kada su novéana sredstva odobrena na platni ra¢unu Klijenta.

10.19. Kada Klijent izvrii uplatu gotovog novea na svoj platni raun u organizacionim delovima
Platne institucije, datum valute odobrenja platnog raCuna je datum prijema gotovog novca.

11. OPOZIV I ODBIJANJE IZVRSENJA PLATNOG NALOGA

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Zahtev za opoziv platnog naloga se podnosi Platnoj instituciji u pisanoj formi od strane

ovlagéenih lica Klijenta sa deponovanim potpisom kod Platne institucije, najkasnije do

momenta podetka izvrienja platnog naloga.

Klijent ne moZe opozvati platni nalog podnet u paprinom obliku nakon sto je isti unet u

informacioni sistem Platne institucije i zapocet proces njegovog izvrSenja.

Platni nalog za realizaciju platne transakcijedirekinog zaduZenjapodnet od strane

primaoca pladanja moZe bitl opozvan do kraja poslovnog dana koji prethodi danu

utvrdenom za zaduZenje racuna platioca.

Platna institucija ¢e odbiti izvrienje naloga za placanje, ako nisu ispunjeni uslovi za

njegovo izvtSenje, u koje spadaju:

-nalog za plaéanje nije popunjen i izdat u skladu sa propisima, sadrzi ispravke,
odnosno podatkekoji nisu pravilni, &itljivi i potpuni;

- potpis na nalogu za placanje nije istovetan potpisu koji je Klijent deponovao kod

11.5.

11.6.

Platne institucije za konkretan platni raun;
- nije dobijena saglasnost Klijenta,
- postoje zakonske prepreke za izvrSenje naloga za placanje (npr. nalog suda isl),
- nije priloZena dokumentacija neophodna za izvrienje platnog naloga,
- na dan izvrienja na platnom radunu nema dovoljno raspoloZivih sredstava za izvrSenje
platnog naloga I naplatu naknade Platne institucije.
U sluéaju odbijanja naloga iz nekog od navedenih razloga smatraée se da nalog nije ni
primljen. '
Platni nalog se ne smatra odbijenim ako nije izvrden zbog postupka sprovodenja naloga
suda ili izvrSitelja.
Platna institucija ¢e obavestiti Klijenta o odbijanju naloga za placanje, o razlozima
odbijanja i postupku za ispravku gredaka koje su bile uzrok odbijanja, osim ukoliko ie
to zabranjeno propisom.
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11.7.

11.8.

12.

12.1.

12.2.

SISTEM

O odbijanju papirnog naloga Platna institucija ¢e obavestiti Klijenta bez odlaganja,
usmenim putem, a najkasnije u roku koji je utvrden za izvrienje naloga za placanje.
Ukoliko Klijent zahteva,Platna institucija ¢e mu dostaviti obavestenje o razlozima
odbijanja i u pisanoj formi.

BLOKADA RACUNA 1 OBUSTAVA PRUZANJA PLATNIH
USLUGA

Platna institucija ima pravo da bez saglasnosti Klijenta izvrsi blokadu njegovih ratuna
po zahtevu nadleznih drzavnih organa i institucija, 1 da sprovodi izvrine sudske odluke
i izvrina akta drugih drZzavnih organa.

Platna institucija pre, u toku i nakon uspostavljanja poslovnog odnosa sa Klijentom,

~ kao vr¥enja pojedinaénih platnih transakcije, preduzima zakonom propisane radnje i

12.3.

13.
13.1.

14.
14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

mere za spre¢avanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja terorizma, ukljuéujuci
radnje i mere za pribavljanje propisanih podataka i dokumentacije.

Ukoliko Platna institucija nije u moguénosti da pribavi propisane podatke 1
dokumentaciju, odnosno nije u moguénosti da preduzme propisane radnje i mere za
spredavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja terorizma, Platna institucija ce
odbiti uspostavljanje poslovnog odnosa sa Klijentom, kao i izviSenje pojedinaénih
platnih transakcija, a ako je poslovni odnos ved uspostavljen, raskinuée ga bez
saglasnosti Klijenta.

NAPILATE BEZ SAGLASNOSTI KLIJENTA

Platna institucija ée bez saglasnosti Klijenta i bez platnog naloga, zaduZiti platni racun

Klijenta:

- u postupku izvrenja koji se vodi nad tim klijentom, u skladu sa zakonom;

-u sludaju pogreino odobrene platne transakcije na platni ra¢un Klijenta, a na osnovu
dostavljenih dokaza platiodevog pruzaoca platnih usluga. Povracaj ovih sredstava
platiotevom pruZaocu platnih usluga (“tuda” sredstva na raCunu) ima najvisi
prioritet u odnosu na realizaciju svih drugih platnih naloga sa platnog racuna -
Klijenta; o

- u sludaju korekcije greke Platne institucije nastale u izvrSenju transakeija plathog
prometa, pogrednih knjiZenja zaduZenja ili odobrenja racuna;

-po osnovu naplate svih dospelih neizmirenih iznosa glavnice, kamate, provizija 1
drugih troskova koje Klijent duguje Platnoj instituciji.

- u drugim slucajevima propisanim zakonom.

NAKNADA I KAMATA

7a usluge koje pruza Klijentima, Platna institucija ima pravo da naplati naknadu u
skladu sa Tarifama naknadakoja sa primenjuje uz ove Opste uslove i ¢ini sastaval deo
Okvirmnog ugovora ikoje su dostupne Klijentima na sajtu Platne institucije i u poslovnim
jedinicama Platne institucije.

7a usluge koje nisu predvidene Tarifama naknada Platne institucije, naknada se
utvrduje ugovorom zakljudenim izmedu Platne institucije i Klijenta.

Klijent pla¢a naknadu samo Platnoj instituciji kao svom pruzaocu platnih usluga.

O promenama visine naknada i/ili drugim izmenama Tarifa naknada, Platna institucija
ée obavestiti Klijenta najkasnije 2 (dva) meseca pre predloZenog dana pocetka njihove
primene, dostavom predlog u pisanoj formi na ugovoren nacin.

Ukoliko Klijent pre dana podetka primene predloZenih izmena ¥/ili dopuna ne obavesti
Platnu instituciju u pisanoj formi da nije saglasan sa predlogom izmena i/ili dopuna
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14.6.

14.7.

14.8.
14.9.

14.10

14.11

15.

15.1.
15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

B SISTEM

Tarifa naknada, smatrace se da je prihvatio predlog, i na ugovorni odnos ¢e se
primenjivati predloZene izmene i dopune 1 bez davanja iznicite saglasnosti Klijenta
(implicitna saglasnost).

Ukoliko Klijent koji nije saglasan sa predlogom izmena i/ili dopuna Tarifa naknada,

ima pravo da bez naknade raskine Okvirni ugovor. Klijent je duZan da o otkazu pisanim

putem obavesti Platnu instituciju pre dana poletka primene predloZenih izmena 1

dopuna, uz obavezu izmirivanja obaveza prema Platnoj instituciji do dana gafenja

platnog ratuna.

Ukoliko se promena Tarifa naknada vrsi u korist Klijenta, promene se mogu primenjivati

odmah i bez prethodnog obavestenja Klijenta, a o promeni naknade Platna institucija ce

obavestiti Klijenta naknadno, u pisanoj formi i na ugovoren naéin.

Klijent je saglasan da Platna institucija moZe da naplati sve naknade 1 trofkove iz

sredstava na platnom raunu, odnosno iz sredstava na svim platnim raunim koje ima

otvorene kod Platne institucije.

Platna institucija vr& naplatu naknade sa platnih raduna Klijenta bez ispostavljanja

platnih naloga.

. Visina i natin obratuna aktivne kamate koju Platna institucija naplacuje od Klijenta
po osnovu kreditnih poslova (odobravanja kratkoro¢nih kredita za realizaciju platnih
transakceija), utvrduje se posebnim ugovorom koji se zakljuCuje izmedu Klijenta i
Platne institucije povodom tih poslova,

. Po osnovu kreditnih poslova Platna institucija od Klijenta naplacuje i stvarne troSkove
koje je imala u videnju usluge za Klijenta, kao 3to su troSkovi premije osiguranja koje
Platna institucija plaéa umesto Klijenta, trokovi procene vrednosti nekretnina,
troskovi anga¥ovanja drugih struénih lica za vi¥enje odredenih radnji koje zahtevaju
propisi ili interni akti Platne institucije, troskovi postavijanje hipoteke 1 ostali stvarni
tro¥kovi do kojih dode u pruZanju usluge koja je predmet Ugovora zakljutenog
izmedu Platne institucije i Klijenta.

ODGOVORNOSTI I PRAVA U VEZI SA IZVRSENJEM PLATNIH
TRANSAKCIJA -

Klijent je odgovoran za koriicenje jedinstvene identifikacione oznake, odnosno za
ta¢nost podataka o broju raduna primaoca placanja koji je naveden u platnom nalogu.
Platna institucija nije odgovorna za izviienje platnog naloga, ukoliko je isti izvSen u
skladu sa radunom primaoca pla¢anja navedenim u tom platnom nalogu, bez obzira na
druge podatke o primaocu plaéanja (naziv, adresa, sediste) u platnomnalogu koji je
dostavio Klijent.

Platna institucija nije odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu
transakeiju ukoliko je broj raduna primaoca sredstava u dostavijenom platnom nalogu
netacan. _

Platna institucija moZe Klijentu, na njegov pisani zahtev da pruZi informactje o toku
novéanih sredstava platne transakcije, usmeno i/ili u pisanom obliku.

Platna institucija je du’na da u sluSaju neizvriene platne transakcije usled netatne
jedinstvene identifikacione oznake, odmah po saznanju izvisi povracaj Klijentu iznosa
neizvriene platne transakcije.

Platna transakcija izviSena na osnovu platnog naloga u papirnom obliku, za Eije
izvrienje ne postoji saglasnost Klijenta u skladu sa ovim Op3tim uslovima, smatra se
neodobrenom platnom transakeijom.

U slu¢aju izvigenja neodobrene platne transakcije Platna institucija je duZna da odmah
po saznanju, izvidl povracaj iznosa te platne transakcije Klijentu, odnosno da njegov




15.8.

15.9.

platni radun vrati u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakeija nije izvriena.
Obaveza povraéaja ukljucuje 1 povracaj iznosa naplacene naknade

Platna institucija odgovara Klijentu koji je inicirao platnu transakciju po osnovu
platnog naloga u papirnom obliku u svojstvu platioca, za pravilno izvr§enje platne
transakcije do pruzaoca platnih usluga primaoca tog placanja.

Platna institucija odgovara Klijentu koji je inicirao platnu transakciju po osnovu
platnog naloga u papirnom obliku u svojstvu ptimaoca placanja za pravilno izvrienje
platnog naloga do pruzaoca platnih ustuga primaoca placanja.

15.10. U sludaju neizvifene platne transakeije, odnosno nepravilno izvrsene platne

transakeije (platni nalog nije izvrsen ili nije izveSen u skladu sa instrukcijom Khjenta),
Platna institucija je duzna da odmah po saznanju izvisi povracaj iznosa neizvriene ili
nepravilno izvrdene plaine transakelije odnosno da njegov radun vrati u stanje u kojem
bi bio da do nepravilno izvrSene transakcije nije ni doslo, osim ako Klijent zahteva
pravilno izvr§enje platnog naloga.

15.11. Platna institucija je duZna da izvr$i povraéaj iznosa svih naknada koje mu je naplatila

povodom neizvriene platne transakcije, odnosno nepravilno izvriene platne
transakeije.

15.12. Platna institucija se obavezuje da Klijentu obezbedi povra¢aj iznosa neodobrene,

neizvrdene ili nepravilno izviSene platne transakeije pod uslovom da je Klijent
obavesti o toj platnoj transakeiji, odnosno da zahteva njeno pravilno izviSenje 1 to
odmah nakon saznanja o toj transakeiji, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci od
dana zaduZenja platnog racuna.

15.13. Klijent dostavlja obavestenje, odnosno podnosi zahtev za povracaj u pisanoj formi, na

adresu Platne institucije ili putem e-mail adrese navedene u ovim OpStim uslovima.

15.14. U slu¢aju da Platna institucija ne moZe da postupi po zahtevu Klijenta obavestiCe ga o

razlozima u pisanoj formi preporudenom postom, odnosno na e-mail adresu sa koje je
poslat zahtev Klijenta.

15.15. U sludaju nepravilnog izvrienja platne transakcije po osnovu platnog naloga podnetog

od strane Klijenta u papirnom obliku Platna institucija postupa na jedan od sledecih

nacina:

- Kada je primaocu plaéanja navedenom u platnom nalogu Klijenta prenet iznos
platne transakcije koji prelazi iznos naveden u tom platnom nalogu, ili ako je
gre¥kom vise puta izvren jedan isti platni nalog, Platna institucija je u obavezi da
platni radun Platioca dovede u stanje u kojem bi bio da platna transakcija nije
nepravilno izvrSena;

- Kada je primaocu placanja navedenom u platnom nalogu Klijenta prenet iznos
manji od iznosa platne transakcije navedene u tom platnom nalogu, Platna
institucija je u obavezi da zaduZi ratun platioca navedenog u platnom nalogu i bez
njegove saglasnosti za iznos razlike do iznosa navedenog u platnom nalogu i
odobri radun pruZaoca usluga primaoca placanja;

- Kada su sredstva preneta drugom primaocu placanja koji nije naveden u platnom
nalogu Klijenta:

o ukoliko je greska uotena u toku istog poslovnog dana, Platna institucija ¢e 1 bez
saglasnosti platioca pravilno izvrsiti nalog;

o ukoliko se greska uodi sledeéeg i svakog narednog poslovnog dana od dana
kada je Platna institucija nepravilno izvrsila platni nalog, Platna institucija je u
obavezi da ratun platioca naveden u platnom nalogu dovede u stanje u kojem bi
bio da platna transakcija nije nepravilno izvriena i da od Klijenta trazi pisanu
saglasnost za izvi$enje platnog naloga.

MENIACNICE
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BSISTEM

Povradaj stedstava kod nepraviino izvrienih platnih transakcija ima prioritet u odnosu
na izvriavanje svih drugih platnih transakeija sa ra¢una na koji su ta sredstva preneta.
Klijent ima pravo da, u sludaju neizvriene ili nepravilno izvriene platne transakeije,
bez obzira na odgovornost Platne institucije, podnese zahtev za preduzimanje
odgovaraju¢ih mera od strane Platne institucije u cilju utvrdivanja toka nov¢anih
sredstava platne transakeije i pruzanja informacije o ishodu preduzetih mera.

Klijent ima pravo da u sluaju neodobrene, neizvriene ili nepravilno izvrSene platne

transakcije, zahteva naknadu Stete nastale izvrienjem ncodobrene platne transakeije,

odnosno neizvrienjem ili nepravilnim izviSenjem platne transakcije za koju je
odgovorna Platna institucija.

Klijent moZe da zahteva povracaj iznosa odobrene i pravilno izviSene transakcije koju

je inicirao primalac placanja ili platilac preko primacca placanja ukoliko obezbedi

dokaz da je dao saglasnost bez utvrdenog tadnog iznosa platne transakeije ili da je

iznos transakeije vi§i od iznosa koji bi Klijent razumno mogao o¢ekivati uzimajuci u

obzir iznose njegovih prethodnih transakcija, uslove utvrdene Okvirnim ugovorom i

okolnosti konkretnog slu¢aja . U ovom slucaju Klijent mora podneti pisani zahtev za

povraéaj najkasnije u roku od 56 (pedesetest) dana od datuma zaduZenja racuna.

Platna institucija je duzna da Klijentu izvr§i povraéaj celokupnog iznosa transakeije ili

da ga obavesti o razlozima odbijanja zahteva u roku od 10 (deset) poslovnih dana od

dana prijema zahteva.

Kljjent nema pravo na povracaj iznosa transakcija:

- ako je neposredno Platnoj instituciji dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije 1

- ako je od strane Platne institucije ili primaoca pla¢anja, najmanje 28 dana pre dana
dospeéa, na ugovoren nadin informisan o buducoj transakciji.

Ako Platna institucija odbije zahtev za povraéaj sredstava na osnovu odobrene i
pravilno izvrSene transakcije, duzna je da u obavestenju o razlozima za to odbijanje
obavesti Klijenta i o postupku ostvarivanja zadtite prava i interesa Klijenta,
ukljudujuéi i vansudsko reSavanje spornog odnosa, kao i o postupcima koji se mogu
pokrenuti zbog povrede odredaba Zakona organu nadleznom za vodenje tih
postupaka.

Iskljucena je odgovornost Platne institucije za neuredno obavljanje platnih usluga

neizveienje il nepravovremeno izvienje naloga za placanje, kao i za neispunjavanje

drugih ugovmemh obaveza u slu¢ajevima:

- Kada nije izvrena na osnovu zakonskih p;oplsa u vezi sa sprefavanjem pranja
novca i finansiranja terorizma i drugih propisa koje je Platna institucija u obavezi
da priment

- Vige sile, sludaja, rata, pobune, nemira, teroristickih akata, prirodnih i ekoloskih
katastrofa, epidemija, Strajkova, prestanka isporuke struje i prekida
telekomunikacionih veza, '

- Nastupa svih drugih uzroka ¢iji se nastanak ne moZe pripisati Platnoj instituciji kao
$to je nefunkcionisanje ili nepravilno funkeionisanje platnih sistema i sli¢no.

PRESTANAK UGOVORNOG ODNOSA

Ugovorni odnos izmedu Klijenta i Platne institucije prestaje u slutaju:
- otkaza ugovora, :

- smrti Klijenta,

- na osnovu zakona i drugih propisa,

- utvrdivanja nistavosti Okvirnog ugovora. .
Klijent ima pravo da u bilo kom trenutku, bez naknade jednostrano raskine Okvirm
ugovor sa otkaznim rokom od mesec dana.
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. Otkazni rok poéinje da te¢e od datuma prijema zahteva Klijenta za galenje raduna u

Platnoj instituciji.

Zahtev za gadenje racuna Klijent podnosi u pisanoj formi i mora biti potpisan od strane

Klijenta ili punomoénika po specijalnom punomoéju. Zahtev sadrZi broj racuna na koji

Platna institucija, po naplati obaveza Klijenta, prenosi sredstva sa platnog rafuna koji

se gasl.

Klijent ima pravo da zahteva raskid Okvirnog ugovora i bez otkaznog roka ukoliko

Platna institucija ne izvrSava obaveze utvrdene Okvirnim ugovorom.

Platna institucija neée prihvatiti zahtev za gaSenje ratuna ukoliko je platni racun

Klijenta u blokadi, odnosno ako je u toku postupak izvrienja.

Platna institucija ima pravo da jednostrano raskine Okvirni ugovor sa otkaznim rokom

od 2 (dva) meseca, ukoliko se Klijent ne pridrzava Okvirnog ugovora, kao i u drugim

sluéajevima utvrdenim zakonom ili drugim propisom.

Platna institucija ima pravo da ugasi platni raun i ukoliko Klijent ne izvr8ava platne

transalcije preko tekuceg ra¢una u periodu duZem od 12 meseci.

Otkazni rok za gasenje rafuna po zahtevu Platne institucije pocinje da tefe danom

slanja pisanog obavestenja o raskidu, preporuenom posiljkom na poslednje poznatu

prijavljenu adresu Klijenta, odnosno danom slanja obavedtenja putem e-maila ukoliko
je ugovoren takav na¢in komunikacije.

0. Platna institucija ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moZe
nastati za Klijenta zbog toga §to nije primio obaveStenje ili dopis od strane Platne
institucije koji je upuéen na poslednju adresu o kojoj je Klijent obavestio Platnu
instituciju.

1. Platna institucija ima pravo da raskine Okvirni ugovor i bez ostavljanja otkaznog roka
ako Klijent:

- postupa suprotno odredbama zakona i drugih propisa,

- ne izvr§i obavezu obavestavanja Platne institucije o promeni li¢nih podatka,

- na zahtev Platne institucije ne dostavi podatke i dokumentaciju neophodnu za
vrdenje radnji i mera poznavanja i pra¢enja Klijenta u skladu sa Zakonom o
‘spre¢avanju pranja novea i finansiranja terorizma ili je prilikom otvaranja ratuna
dostavio pogresne ili neistinite podatke od znacaja za pravilno 1 zakonito pruzanje
usluge, :

- koristi platni ra¢un za izvrSavanje platnih transakeija koje nisu u skladu sa
pretpostavijenom svrhom i namenom otvaranja i vodenja platnog racuna potrosaca.

2. Okvirni ugovor se smatra raskinutim ukoliko je raskinut Ugovor o otvaranju i vodenju
platnog racuna.

3. Ukoliko Kljjent ima vise otvorenih ra¢una u Platnoj instituciji, Okvirni ugovor ostaje
na snazi sve do raskida poslednjeg ugovora o otvaranju i vodenju raduna koji je
sastavni deo Okvirnog ugovora.

4. Okvirni ugovor prestaje u sluéaju utvrdivanja niStavosti.

5. Klijent ima pravo da zahteva utvrdivanje niStavosti odredaba Okvirnog ugovora koje
su u suprotnosti sa informacijama koje su mu pruZene pre zakljuCenja Okvirnog
ugovora, odnosno odredbe koje sadirze informacije koje mu nisu prethodno
dostavljene.
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- Druge podatke i informacije do kojih Platna institucija dode u poslovanju s Klijentom.

Poslovnom tajnom ne smatraju se:

- Javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom
dostupni iz drugih izvora;

- Konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva identitet pojedina¢nog Klijenta,

- Podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza Klijenta prema Platnoj
instituciji.

Platna institucija,njeni viasnici i zaposleni, spoljni revizor Platne institucije, kao i druga

lica koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima koja se smatraju

poslovnom tajnom, ne mogu te podatke saopitavati tre¢im licima niti ih koristiti
protivno interesu Platne institucije i njenih klijenata, niti mogu tre¢im licima omoguciti
pristup tim podacima. '

Platna institucija moze podatke o Klijentu koji se smatraju poslovnom tajnom saopstiti

tre¢im licima samo uz pismeno odobrenje tog Klijenta, osim ako zakonom nije druk¢ije

propisano.

Obaveza ¢uvanja poslovne tajne ne postoji ako se podaci saopStavaju:

- Nadleznom sudu, na osnovu njegove odluke ili zahteva;

- Istraznom sudiji, javnom tuZiocu i sudovima, odnosno drugim organima koji vrse
javnopravna ovlaienja, iskljudivo radi zastite prava Platne institucije, u skladu sa
zakonom;

~ Ministarstvu unutradnjih poslova,u skladu s propisima,

- Organu nadleznom za borbu protiv organizovanog kriminala, u skladu s propisima,

- Organu nadleznom za spre¢avanje pranja novea, u skladu s propisima;,

- Organu nadleZnom za izvrienje na imovini Klijenta, po reSenju suda i u skladu
sazakonom,

- Regulatornim telima u Repubhcl Srbiji radi obavljanja poslova iz njihove nadleznosti;

- NadleZnom organu u vezi sa vrienjem kontrole obavljanja platnog prometa u skladu s
_propisima kojima se ureduje pruzanje platnihusluga;

- Poreskoj upravi, u skladu s propisima kojima se ureduju poslovi iz njene nadleZnosti.

Klijent i lica ovlaS¢ena za zastupanje Klijenta su saglasni i ovlad¢uju Platnu instituciju
da njihove li¢ne podatke (ime i prezime, datum rodenja, advesa, JMBG, broj liéne
karte/pasoda, kontakt telefon, e-mail adresa) i podatke koji se odnose na poslovni odnos
Klijenta sa Platnom institucijom, dostavi Narodnoj banci Srbije, spoljnim revizorima
Platne institucije, licima kojima je po zakonu duZna da dostavlja podatke, kao i svim
tre¢im licima sa kojima Platna institucija ima zaklju¢ene odgovarajuce ugovore o
poslovnoj saradnji koji su neophodni za realizaciju poslovnog odnosa ili su u vezi sa
poslovnim odnosom Platne institucije i Klijenta, a sa kojima Platna institucija ima
zakljuéen ugovor/sporazum o poverljivosti podataka i informacija, najmanje na nivou
definisanom ovim Opstim uslovima.

Klijent je saglasan da Platna institucija moZe podatke koji se odnose na njegovo
finansijsko stanje i transakeije kao 1 sve druge podatke i informacije koje se odnose na
pruzene platne usluge, a koje je Klijent dao Platnoj instituciji prilikom uspostavljanja
poslovnog odnosa ili koje su nastale tokom njegovog trajanja,dostaviti spoljnim
revizorima Platne institucije, organima kojima je Platna institucija po zakonu duZna da
dostavlja podatkei svim tre¢im licima sa kojima Platna institucija ima zakljulene
ugovore o poslovnoj saradnji koji su neophodni za realizaciju poslovnog odnosa ili su u
vezi sa poslovnim odnosom Klijenta sa Platnom institucijom, a sa kojima Platna
institucija ima zakljuten ugovor/sporazum o poverljivosti podataka 1 informacija,
pajmanje na nivou definisanom ovim Op$tim uslovima.




18.8. Obaveza cuvanja poslovne tajne za ova lica ne prestaje ni posle prestanka statusa na
osnovu kog su ostvarila pristup podacima.

18.9. Klijent je saglasan 1 ovla¢uje Platnu instituciju da pribavlja izvestaje od Kreditnog
biroaUdruzZenja banaka Srbije o njegovim zaduZenjima kod drugih lica i to poev od
dana uspostavljanja poslovnog odnosa, do urednog i potpunog izmirenja svih obaveza
Klijenta koje proizlazeili su u vezi sa tim poslovnim odnosom.

18.10. Klijent je saglasan i ovlaS¢uje Platnu instituciju da, po potrebi, od drugih pruzalaca
platnih usluga kod kojih je Klijent koristio ili koristi usluge, pribavlja podatke o naéinu
na koji je Klijent koristio ove usluge 1 o tome da li je uredno izmirivao sve obaveze
prema tim drugim pruzaocima platnih usluga u vezi koris¢enih usluga.

18.11. Klijent je saglasan da Platna institucija, u skladu sa svojom politikom snima sve
telefonske razgovore koje njeni predstavnici vode sa Klijentom, a u vezi sa
zaklju€enjemUgovora izmedu Platne institucije i Klijent i sprovodenjem tog ugovora,
ukljucujuéi 1 obavestenja o urednosti placanja obaveza Klijenta po tom ugovoru.
Klijent je saglasan da se snimljeni razgovort mogu koristiti kao dokazno sredstvo u
sludaju eventualnog nesporazuma Platne institucije i Klijenta,

19. LICNI PODACI KLIJENTA

19.1. Platna institucija prikuplja 1 obraduje podatke o licnosti u okviru baza podataka koje
formira 1 koje su u funkeiji obavljanja njene delatnosti.

19.2, Zastitu podataka o li¢nosti Platna institucija obezbeduje svakom fizi¢kom licu, bez
obzira na drzavljanstvo 1 prebivaliSte, rasu, godine Zivota, pol, jezik, veroispovest,
politicko i drugo uverenje, nacionalnu pripadnost, socijalno poreklo i status, imovinsko
stanje, rodenje, obrazovanje, drudtveni poloZaj ili druga li¢na svojstva.

19.3. Platna institucija ima pravo da saglasno Zakonu o zastiti podataka o li¢nosti vi$i obradu
ovih podataka radi izvrSavanja obaveza Platne institucije u skladu sa propisima,na
nac¢in koji Platna institucija smatra neophodnim i/ili celishodnim u obavljanju svoje
delatnosti.

19.4. Platna institucija obezbeduje zaStitu od gubitka, unidtenja, povredi tajnosti,
nedozvoljenog pristupa, promene, objavljivanja i svake druge zloupotrebe podataka o
li¢nosti kojima raspolaZe u svojim bazama podataka.

19.5. Platna institucija moZe podatke o Klijentu koji se odnose na adresu, brojeve telefona, i
telefaks uredaja, e-mejl adresu 1 ostale kontakt podatke koje je Klijent dao Platnoj
mstituciji prilikom zakljuéenja Ugovora ili drugog odgovarajuceg akta kojima je
izmedu Klijenta i Platne institucije uspostavljen poslovni odnos, koristiti radi
dostavljanja Klijentu obavestenja o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama i to u
vidu brofure, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava i oblika poslovne
komunikacije i poslovne prezentacije.

20. INFORMACIJE O ZASTITI PRAVA KLIJENTA

20.1. Na pruzanje platnih usluga koje su predmet ovih Opétih uslova poslovanja primenjuju
se odredbe Zakona o platnim uslugama, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga,
Zakon o obligacionim odnosima, kao i odredbe drugih propisa.

20.2. Ako klijent smatra da se Platna institucija ne pridrzava odredaba Zakona o platnim
uslugama, drugih propisa ili ovih Opstih uslova poslovanja, kao i dobrih postovnih
obicaja koji se odnose na pruzanje platnih usluga, ima pravo na zastitu svojih prava i
interesa.
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Na postupak ostvarivanja zastite prava i interesa Klijenta primenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga, a koje se odnose na ostvarivanje
zaStite prava i interesa korisnika finansijskih usluga.

Na nepraviéne ugovorne odredbe i nepostenu poslovnu praksu u oblasti pruZanja
platnih usluga, kao i na postupak njihove zabrane, shodno se primenjuju odredbe
zakona kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.

Ukoliko Platna institucija i Klijent sve eventualne sporove koji proisteknu iz ugovornog
odnosa ne refe sporazumno, mogu se obratiti nadleznom sudu. Za slucaj da je klijent
tuZena strana, nadleZan je sud prebivali§ta odnosno boravista klijenta, a za slucaj da je
Platna institucija tuZena strana, nadlezan je sud prema sedistu Platne institucije.

Klijent, u skladu sa zakonom kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga, ima
pravo na pisani prigovor Platnoj institucijiukoliko smatra da se Platna institucija ne
pridrzava odredbi Zakona o platnim uslugama, ovih Opgtih uslova poslovanja ili dobrih
poslovnih obi¢aja i obaveza iz zakljuenog ugovora.

Klijent ima pravo na Prigovor koji moZe podneti pismenim putem , u roku od tri godine od
dana kada je uginjena povreda prava ili pravnog interesa Klijenta. Ukoliko Klijent nije
zadovoljan odgovorom Platne institucije na prigovor ili Platna institucija nije
odgovorila na prigovor u roku od 15 dana od dana prijema prigovora, Klijent moZe pre
pokretanja sudskog spora podneti prituzbu Narodnoj banci Srbije, u pisanoj formi.
Prituzbu klijent moZe podneti u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora ili
proteka roka za dostavljanje odgovora na prigovor.

7ZAVRSNE ODREDBE

Opéti uslovi poslovanja, zajedno sa prilozima su objavljeni na internet stranici Platne
institucije i istaknuti u svim ekspoziturama i Salterima Platne institucije na kojima
Platna institucije pruza platne usluge.

Opiti uslovi, ukljudujuéi i tarife naknada i kamatne stope, primenjuju se
od 01.06.2026. godine i isti predstavljaju sastavni deo ponude i zaklju¢enih Ugovora.
Na sve §to nije uredeno ovim Op§tim uslovima i na okvirne ugovore o pruZanju platnih
usluga primenjuju se odredbe Zakona o platnim uslugama, Zakona o zastiti korisnika
finansijskih usluga, Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o spreavanju pranja
novea i finansiranja terorizma, Zakona o za$titi podataka o li¢nosti, kao i odredbe
drugih zakona i propisa Republike Srbije.

Y\ Direktor

elibor Jojic




SISTEM

TARIFE NAKNADA T KAMATNE STOPE U PRIMENI OD 01.06.2026

Objavljeno dana 15.05.2026

PLATNA USLUGA TARIFA NAKNADA [rsd}
Platni raduni NAKNADA MIN MAX
Vodenje piatnih raduna 100
Otvaranje platnih ratuna 0
Gagenje platnih racuna o
lzdavanje potvrda, izjava i dr. 50
Neopravdani prigovori po platnim transakcijama 500
Gotovinske uplate {gotovinske uplatnice) naknada za hitan nalog
-na platni ralun primaoca u platnoj institucii 0
~do 2.000,00 : 70,00 : 210
-od 2.000,01 do 5.000,C0 70+0,6% 210+0,6%
-od 5.000,01 do 10.000,00 70+0,7% 210+0,7%
-od 10.000,01 do 25,000,00 70+0,9% 210+0,9%
-ad 25.000,01 do 300,000,060 TO+1% 210+1%
-preka 300.000,00 (RTGS nalozi) 150+3% £.000
- novéane doznake u zemiji — VIP NET 2,50% 50 5.000
- uplata pazara pravnih lica 0,25% 100 2.000 0,25%+150, min 250, max
2,150

Gotovinske isplate
- po doznacl upladenoj u platnaj instituciji 0
- po doznaci od drugog prufaoca platnih usluga 1,00% 20
- po éeku potrodaéa 1,00% 20

* na platnej kartici potroiala Naknada u skiadu sa tarifnikom banke izdavaoca

platne kartice

Nalozi za pladanje
- ¢a platnog rauna u internom platnom prometu 0
- gekom u internom platnom prometu 0,50% 30 5.000
- platnom karticom u internom platnom prometu 0,50% 30 5.000
- sa platnog ratuna u eksternom platnom prometu 0,50% 30 5.000
- ¢akom u eksternom platnom prometu 1,00% 45 5.000
- platnem karticom u eksternom platnom prometu 2,50% 150
Trajni nalozi
Prijem i evidentiranje trajnih naloga 200

Pladanja trajnim nalogom u internom plprometu 10

Pladanja trajnim nalogom u eksternam .pl.prometu 20
Krediti za realizaciju platnih transakeija
Zahtev za ocobrenje kredita za platne transakcije 1,00% 200
Kamata po realizovanorn kreditu 21,50%




BSISTEM

TERMINSKI PLAN RADA PLATNE INSTITUCLJE

1.1 RADNI DAN (Ponedeljak — Petak)*

Vreme Proces

Do 15.00h  [Prijem naloga platnog prometa sa realizacijom u tekuéem poslovnom
: daru

Posle 15.00h [Prijem naloga platnog prometa sa realizacijom narednog poslovnog
dana

1.2. DRZAVNI PRAZNICE, SUBOTA | NEDELJA*

Vreme Proces

* Prijem naloga platnog prometa sa realizacijom narednog poslovnog dana

* Sve u skladu sa radnim vremenom svakog pojedinaénog 3aitera, odnosno ekspoziture
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